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FAQ — najczesciej zadawane pytania

Leasing pojazdow

Etap zawarcia Umowy Leasingu

1. Na co klient powinien zwrécié¢ uwage przy podpisywaniu Umowy Leasingu?

Do Umowy Leasingu zataczone sg: Ogdlne Warunki Leasingu, Harmonogram Rat Leasingowych,
Protokot Odbioru oraz Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych. Podpisujgc
umowe Klient automatycznie oswiadcza, ze zapoznat sie z wymienionymi dokumentami.
Szczegblnie warto skontrolowac poprawnos$é okreslenia stron umowy (zwtaszcza danych firmy)
oraz zapoznaé sie z Ogdélnymi Warunkami Leasingu, ktdre zawierajg Tabele Opfat i Prowizji
Finansujgcego.

2. Na kogo bedzie zarejestrowane leasingowane przez Klienta auto? Kto bedzie
jego wiascicielem?

Whtascicielem przedmiotu leasingu przez caty okres trwania umowy jest BNP Paribas Leasing
Services Sp. z 0.0. Auto zarejestrowane bedzie na oddziat BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.,
ktdry znajduje sie w poblizu miejsca zamieszkania Klienta.

3. Kto dokonuje rejestracji pojazdu w leasingu?

Pojazdy sg rejestrowane przez pracownikow firmy Multi Assist Sp. z 0.0., z ktdrg wspdtpracuje
firma BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. Oryginaty dokumentéw wymaganych do rejestracji
Doradca przesyta do wtasciwego pracownika firmy zewnetrznej dokonujgcej rejestracji pojazdéw.
Po zarejestrowaniu pojazdu firma rejestrujgca przekazuje komplet dokumentacji wraz z tablicami
rejestracyjnymi do spotki leasingowej, ktéra dokonuje ptatnosci za pojazd do dostawcy. Pojazd
przed tym nalezy jeszcze ubezpieczyé, a skan polisy dotgczy¢ do dokumentéw niezbednych do
ptatnosci przez spoétke leasingowg (jezeli ubezpieczenie indywidualne).

4. Klient otrzymat umowe kompensaty w trzech egzemplarzach. Co musi zrobi¢ z
tymi dokumentami?

Umowa kompensaty jest to dokument, na podstawie ktérego Finansujacy rozlicza sie z Dostawcg
z dokonanej przez Klienta optaty wstepnej. Umowa kompensaty musi zosta¢ podpisana w trzech
egzemplarzach przez wszystkie strony umowy, a wiec przez Finansujgcego, Korzystajgcego oraz
przez Dostawce. Nastepnie mowa kompensaty przekazywana jest wszystkim stronom umowy (po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron), dlatego tez pierwotnie przekazywana jest Klientowi do
podpisu w trzech egzemplarzach.
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5. Klient otrzymat w trzech egzemplarzach protokét odbioru. Co musi zrobi¢ z tymi
dokumentami?

Protokoét odbioru pojazdu, klient podpisuje u Dostawcy w momencie odbioru pojazdu, a wiec juz
po podpisaniu Umowy Leasingu. Na protokole moze sie podpisaé tylko jedna z osdéb
reprezentujgcych firme (w przypadku wieloosobowej reprezentacji). Dokument ten musi by¢
réwniez podpisany przez Dostawce, czyli przez osobe, ktdéra byta obecna przy wydaniu pojazdu
Klientowi. Nastepnie protokét odbioru pojazdu przekazywany jest po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron — jeden zostaje u Dostawcy, drugi klient zabiera, a trzeci nalezy odesta¢ na adres:
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa.

6. Czy klient otrzyma upowaznienie do uzytkowania pojazdu?

Upowaznienie do uzytkowania pojazdu na terenie Polski i krajéw UE dla klienta generowane jest
po aktywacji umowy oraz wysytane razem z umowg kompensaty. Upowaznienie obowigzuje na
caty okres trwania leasingu.

7. Klient otrzymal fakture za optate wstepna z 7-dniowym terminem platnosci, a
wplaty dokonywal wczesniej bezposrednio do dostawcy lub na wskazany
rachunek BNP Paribas. Dlaczego ma drugi raz dokonywacé optaty wstepnej?

Faktura za optate wstepng pomimo optacenia srodkéw do dostawcy, musi zosta¢ wystawiona ze
wzgledéw podatkowych. Klient nie powinien jej opfaca¢, jezeli skorzystat z mozliwosci zaptaty
zaliczki w formie optaty wstepnej u Dostawcy. Jedyne co powinien zrobié, to przekazaé fakture do
swojej ksiegowosci z adnotacjg, ze faktura jest optacona.

8. Kiedy Klient dostanie fakture okresowg za rate leasingowa?

Generacja faktur rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego miesigca i trwa 2-3 dni. Faktury
generowane sg globalnie. Niezwtocznie po ich wystawieniu sg one wysytane do klientéw droga
elektroniczng lub listem zwyktym za posrednictwem firmy wysytkowej (w zaleznosci od kanatu
dystrybucji faktury wskazanego przez Klienta).

9. Pierwszafaktura okresowa - réznice w harmonogramie oraz inne niezgodnosci
na fakturach — wyjasnienia.

Harmonogram, ktéry otrzymuje klient przy podpisywaniu umowy ma charakter pogladowy i moze
ulec nieznacznej zmianie w zaleznosci od daty aktywacji umowy. Pierwsza rata okresowa za leasing
generowana jest zgodnie z umowg zawsze w kolejnym miesigcu po aktywacji umowy. W celu
wyjasnienia innych niezgodnosci na fakturach, nalezy sie skontaktowa¢ z Zespotem ds.
Komunikacji z Klientem:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com

e telefonicznie pod numerem: BLSO: 22 829 97 67 (wewn. 5)/Bank: 22566 96 50

(wewn. 5)/ OPEL: 22 762 39 39 (wewn. 5)
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10. Klient posiada wiecej niz jedng Umowe Leasingu. Czy jest mozliwosé
otrzymywania co miesigc jednej faktury zbiorczej?

Jezeli klient posiada kilka umoéw leasingu, moze otrzymac jedng fakture zbiorczg zamiast kilku.
Aby wiaczy¢ umowy do faktury zbiorczej, wystarczy wysta¢ wniosek mailowy na adres:
klient@corp.bnpparibas.com . Wéwczas co miesigc otrzyma jedng fakture oraz zatgcznik z
wyszczegoblnieniem, ktérych umow dotyczy faktura.

Etap Obstugi Posprzedazowej

11. Zmiana danych adresowych lub prawnych Klienta

Jezeli zmienita sie forma prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej i / lub dane
teleadresowe, nalezy niezwtoczne poinformowac o tym Zespét ds. Administracji Uméw poprzez
wystanie wniosku wraz z zaktualizowanymi dokumentami rejestrowymi firmy.

Jezeli jest to przeksztatcenie przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng wykonujacg we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg w jednoosobowg spétke kapitatowg, zgodnie z art. 553 Kodeksu
Spotek Handlowych sporzadzany jest aneks porzadkowy, informujacy o przeksztatceniu.

Zmiana zostanie dokonana na podstawie zgtoszenia Klienta oraz aktualnego Krajowego Rejestru
Sadowego nowej spotki.

Jezeli zmiana spowoduje powstanie nowego podmiotu konieczna bedzie cesja umowy (pkt.27
niniejszego dokumentu).

Whiosek o zmiane danych adresowych/rejestrowych nalezy wystaé¢ do Zespotu ds. Administracji
Umoéw wybrang przez Klienta droga:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
e na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0.,
Zespot ds. Administracji Uméw, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

12. Duplikaty dokumentéw

W celu uzyskania duplikatu umowy/duplikatu faktur/duplikatu polisy/duplikatu noty odsetkowej
nalezy wysta¢ wniosek o wystawienie duplikatu zaadresowany do Zespotu ds. Komunikacji z
Klientem wybrang przez Klienta droga:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
e na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z o. 0., Zespoét ds.
Komunikacji z Klientem, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

Za wystawienie duplikatu dokumentéw pobierana jest optata zgodna z Tabelg Optat i Prowizji
Finansujacego, znajdujgca sie w Ogdlnych Warunkach Leasingu.

3/15


mailto:klient@corp.bnpparibas.com
mailto:klient@corp.bnpparibas.com

V<] BNP PARIBAS
. LEASING SERVICES

13. Wydanie opinii o wspoétpracy

W celu otrzymania opinii o wspotpracy nalezy wysta¢ wniosek o wydanie opinii o wspétpracy
zaadresowany do Zespotu ds. Komunikacji z Klientem wybrang przez Klienta droga:

¢ na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
e na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z o. 0., Zespdt ds.
Komunikacji z Klientem ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

Za wydanie opinii o wspodtpracy na wniosek Korzystajacego wystawiana jest faktura na kwote
wykazang w Tabeli Optfat i Prowizji Finansujgcego, znajdujgcej sie w Ogdlnych Warunkach
Leasingu.

14. Upowaznienie do uzytkowania pojazdu dla cztonka rodziny

Klient moze upowaznic¢ do uzytkowania pojazdu réwniez cztonka swojej rodziny. W celu uzyskania
stosownego upowaznienia nalezy przesta¢ wniosek o upowaznienie dla cztonka rodziny wraz z
czytelnym skanem wainego dowodu osobistego osoby, dla ktorej ma byé wystawione i
podaniem adresu jej zamieszkania. Jezeli klient nie przesle skanu dowodu osoby upowaznianej,
musi podac jej dane: imie i nazwisko, PESEL, nr dowodu osobistego oraz adres jej zamieszkania.
Korzystajgcy musi poinformowac osobe upowazniang, ze jej dane osobowe bedg przetwarzane
przez BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0. Wniosek taki nalezy kierowa¢ do Zespotu ds.
Komunikacji z Klientem:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
e lub na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z o. 0., Zespdt ds.
Komunikacji z Klientem, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

Za wydanie zgody na uzytkowanie pojazdu leasingowanego do uzywania osobie bedgcej cztonkiem
rodziny wystawiana jest faktura na kwote wykazang w Tabeli Optat i Prowizji Finansujgcego,
znajdujgcej sie w Ogdlnych Warunkach Leasingu.

15. Upowaznienie do korzystania z pojazdu na terenie Rosji/Ukrainy/Biatorusi

Do wydania upowaznienia do korzystania z pojazdu na terenie Rosji/Ukrainy/Biatorusi niezbedne
jest rozszerzenie polisy o szkody kradziezowe na terytorium Rosji/Ukrainy/Biatorusi oraz wydanie
Zielonej Karty. Klient wraz z wnioskiem o wystawienie takiego upowaznienia zobligowany jest
takze do przestania aneksu do umowy polisy oraz skanu Zielonej Karty jedng z ponizszych drog:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
e na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0., Zespodt ds.
Administracji Umow, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa
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16. Jak czyta¢ potwierdzenie salda?
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W przypadku pytar prosimy o kontakt mailowy na adres klient@corp.bnpparibas.com lub telefoniczny: (22) 566 96 50

17. Jak czyta¢ potwierdzenie kapitatu?

Do wyliczenia kapitatu z Umdw Leasingu na ostatni dzien danego roku kalendarzowego (np.
31/12/2019) nalezy przyja¢ pozycje z faktur za raty okresowe i pierwszg rate (optate wstepng) w
wartosciach netto (bez VAT), ktére od nas Panstwo otrzymali z opisem: "rata leasingowa nr...
KAPITAL". Pozycja z opisem "rata leasingowa nr... ODSETKI" nie jest uwzgledniana przy wyliczaniu
kapitatu.

18. Zmiany harmonogramu sptat

Klient ma mozliwo$é zmiany harmonogramu spfat rat leasingowych. Zmiany te moga polega¢ na:

» wydtuzeniu okresu trwania umowy;
> skroceniu okresu trwania umowy
» zmianie wysokosci czesci optat.

W przypadku wnioskéw o wydtuzenie okresu trwania umowy lub zmniejszenie wysokosci optat,
co do zasady jest wymagane dostarczenie dodatkowych dokumentéw niezbednych do oceny
sytuacji finansowej Korzystajacego, ktérg przeprowadza Departament Ryzyka, stad tez realizacja
tego procesu moze trwac do 2 tygodni od momentu dostarczenia kompletu dokumentow.
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Po pozytywnej weryfikacji wniosku i podpisaniu aneksu przez obie strony, nastepuje zmiana
warunkéw Umowy Leasingu. Jednoczesnie pobierana jest optata za wystawienie aneksu do
umowy, zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji Finansujgcego, znajdujaca sie w Ogdlnych Warunkach
Leasingu.

Jezeli mimo wniosku o zmiane harmonogramu Korzystajacy nie zdecyduje sie na wprowadzenie
zmiany do umowy, za przygotowanie symulacji zmiany harmonogramu rat leasingowych
wystawiana jest faktura na kwote wykazang w Tabeli Optat i Prowizji Finansujgcego, znajdujgcej
sie w Ogélnych Warunkach Leasingu.

Jezeli Klient chce wprowadzi¢ zmiany w umowie, nalezy wysta¢ wniosek o zmiane
harmonogramu optat do Zespotu ds. Administracji Umoéw.

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
¢ lub na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0., Zespdt ds.
Administracji Uméw, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

19. Klient chce dokonaé nadptaty. Czy musi o tym informowaé Bank?

Klient, ktéry chce dokonaé¢ nadptaty, powinien o tym fakcie poinformowaé Zespot
ds. Administracji Umdéw. W przeciwnym razie, jesli Klient nie posiada zalegtosci, a z nadptaty
zostaty pobrane wszystkie naleznosci, pozostata kwota nadptaty zostaje zwrdcona na rachunek
bankowy Klienta, z ktérego dokonywana byta ptatnos¢. Nalezy zaznaczyg, iz Korzystajgcy nie moze
domagac sie obnizenia Rat Leasingowych z powodu ich wczesniejszego uiszczenia. Szczegétowe
zapisy dotyczgce dokonywania pfatnosci i ewentualnych nadpfat, znajdujg sie w Ogdlnych
Warunkach Leasingu.

Informacje o dokonaniu nadptaty mozna przekazadé:
e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com
e telefonicznie pod numerem: BLSO: 22 829 97 67 (wewn. 6)/Bank: 22 566 96 50 (wewn.
6)/ OPEL: 22 762 39 39 (wewn. 6)

20. Zgtoszenie reklamaciji
Klient moze ztozy¢ reklamacje w wygodnej dla siebie formie:

e na adres e-mail: reklamacje@corp.bnpparibas.com

o telefonicznie pod numerem: BLSO: 22 829 97 67 (wewn. 7)/Bank: 22 566 96 50 (wewn.
7)/ OPEL: 22 762 39 39 (wewn. 7)

e lub na adres korespondencyjny:
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0., Zesp6t ds. Komunikacji z Klientem
ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

Aby przyspieszy¢ rozpatrywanie reklamacji, poza podstawowymi danymi, jak imie i nazwisko,
petna nazwa firmy oraz adres, nalezy zamiesci¢ w zgtoszeniu:

» numer REGON lub NIP,
> numer umowy,
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» doktadny opis zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja,

» uchybienia, ktore stanowig przedmiot reklamaciji,

» w przypadku poniesienia ,szkody”, okresli¢ w sposéb wyrainy oczekiwania z tytutu
zaistniatych nieprawidtowosci i podpisac sie zgodnie ze wzorem podpisu zawartym w
umowie.

OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest niezwtocznie w formie pisemnej, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W sytuacjach wyjgtkowych termin ten moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie do 60 dni, jednakze zanim tak sie stanie, klient otrzyma informacje o
planowanym wydtuzeniu odpowiedzi na reklamacje, przed uptywem 30 dni od dnia jej wptywu.
Na wniosek Klienta, odpowiedZ moze zostac udzielona za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres poczty elektronicznej wskazany zgodnie z umowa.

21. Kto otrzyma mandat za przekroczenie predkosci lub inne wykroczenie?

Mandat otrzyma Klient. BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0. jako wtasciciel pojazdu zostanie
poinformowany o wykroczeniu, w zwigzku z czym zobowigzany jest do wskazania na wniosek
uprawnionego organu danych o uzytkowniku leasingowanego pojazdu. Informacje dotyczace
mandatu zostang bezposrednio skierowane do Korzystajgcego przez poinformowany organ.
Optata za wskazanie danych uzytkownika pojazdu zostanie naliczona zgodnie z Tabelg Optat i
Prowizji Finansujgcego.

22. Klient utracit/zagubit tablice rejestracyjne. Co powinien zrobi¢? Czy moze sam
zalatwi¢ ich duplikat w Wydziale Komunikacji Urzedu Miasta?

Klient nie jest upowazniony do zatatwienia wszelkich czynnosci w Urzedzie Miasta. Takich
czynnosci za klienta dokonuje pracownik firmy Multi Assist Sp. z 0.0., dziatajgcej w imieniu
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. Jednakze wczesniej, Klient powinien zgtosi¢ utrate tablic
do Zespotu ds. Komunikacji z Klientem BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. wraz z podaniem
danych dot. umowy oraz miejsca zamieszkania.

W odpowiedzi na zgtoszenie BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. udziela klientowi informacji
z danymi kontaktowymi (w tym nr telefonu) pracownika Multi Assist Sp. z 0.0. wtasciwego dla
danego regionu lub miasta, aby ten skontaktowat sie z nim w celu ustalenia szczegdtéw i
dokumentéw, ktére nalezy mu dostarczyé¢ i terminu uzyskania nowych tablic. Koszty zwigzane z
wyrobieniem wtdrnika tablic rejestracyjnych lub przerejestrowaniem pojazdu pokrywa klient na
podstawie refaktury wystawionej przez BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. w kwocie zgodnej
z Tabelg Opftat i Prowizji Finansujgcego znajdujgcg sie w Ogdélnych Warunkach Leasingu.

23. Klient zagubit dowod rejestracyjny lub zgtosit jego kradziez. Co powinien
zrobi¢? Czy moze sam zatatwi¢ wtérnik dowodu w Wydziale Komunikacji
Urzedu Miasta?

Klient nie jest upowazniony do zatatwienia wszelkich czynnosci w Urzedzie Miasta. Takich
czynnosci dokonuje pracownik firmy Multi Assist Sp. z 0.0., dziatajgcej w imieniu BNP Paribas
Leasing Services Sp. z o0.0. Jednakize wczesniej Klient powinien zgtosi¢ utrate dowodu
rejestracyjnego do Zespotu ds. Komunikacji z Klientem BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. wraz
z podaniem danych dot. umowy oraz miejsca zamieszkania.
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W odpowiedzi na zgtoszenie BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. udziela klientowi informacji
z danymi kontaktowymi (w tym nr telefonu) do pracownika Multi Assist Sp. z 0.0. wtasciwego dla
danego regionu lub miasta, w celu ustalenia szczegétéw i dokumentéw, ktére nalezy
mu dostarczy¢ i terminu uzyskania wtdrnika dowodu rejestracyjnego. Koszty zwigzane
z wyrobieniem wtdrnika dowodu rejestracyjnego pokrywa klient na podstawie refaktury
wystawionej przez BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. w kwocie zgodnej z Tabelg Optat i
Prowizji Finansujgcego znajdujacg sie w Ogolnych Warunkach Leasingu.

24. Dowod rejestracyjny Klienta zostat zatrzymany przez policje. Co powinien
zrobi¢? Czy moze sam go odebrac¢?

Klient nie jest upowazniony do samodzielnego odbioru dowodu rejestracyjnego. Takiej czynnosci
za klienta dokonuje pracownik firmy Multi Assist Sp. z 0.0., dziatajgcej w imieniu BNP Paribas
Leasing Services Sp. z o.0. Klient powinien zgtosi¢ zatrzymanie dokumentu do Zespotu ds.
Komunikacji z Klientem BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. W odpowiedzi na zgtoszenie BNP
Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. udziela klientowi informacji z danymi kontaktowymi (w tym nr
telefonu) pracownika Multi Assist Sp. z 0.0. wtasciwego dla danego regionu lub miasta, aby ten
skontaktowat sie z nim w celu ustalenia szczegétdw i dokumentow, ktdre nalezy mu dostarczyc
oraz terminu i miejsca odbioru dowodu rejestracyjnego.

Za odbidr zatrzymanego dowodu rejestracyjnego pobierana jest optata zgodna z Tabelg Optat i
Prowizji Finansujgcego znajdujacg sie w Ogdlnych Warunkach Leasingu.

25. Klient chce dokona¢ montazu instalacji gazowej w leasingowanym pojezdzie.
Czy musi o tym informowa¢ Finansujgcego?

Wszelkie zmiany w leasingowanych pojazdach wymagajg zgody Finansujacego. Zatem zanim Klient
dokona montazu instalacji LPG, musi wystgpi¢ z wnioskiem o zgode do BNP Paribas Leasing
Services Sp. z 0.0. Po uzyskaniu takiej zgody, Klient moze dokona¢ montazu instalacji gazowej. Po
dokonaniu montazu, nalezy dokona¢ wpisu do dowodu rejestracyjnego. W tym celu nalezy sie
skontaktowac z pracownikiem firmy Multi Assist Sp. z 0.0., wtasciwym dla danego regionu lub
miasta, ktérego dane kontaktowe zostaty przestane do Klienta przez Zespét ds. Komunikacji z
Klientem wraz ze zgodg na wykonanie montazu. Pracownik Multi Assist Sp. z 0.0. dokona wpisu do
dowodu rejestracyjnego w Wydziale Komunikacji.

Za wydanie zgody na montaz instalacji gazowej LPG oraz uzyskanie wpisu w dowodzie
rejestracyjnym, Korzystajgcy ponosi optate wskazang w Tabeli Optat i Prowizji Finansujgcego,
znajdujacej sie w Ogdlnych Warunkach Leasingu.

26. Klient chce zamontowaé hak holowniczy w pojezdzie. Czy musi o tym
informowac Finansujgcego?

W celu zamontowania haka holowniczego w samochodzie, nalezy wystgpic¢ z wnioskiem o zgode
na takg modyfikacje do Finansujgcego. Po uzyskaniu zgody, Klient moze dokona¢ montazu haka, a
nastepnie udac sie do stacji kontroli pojazdéw aby wykona¢ badania techniczne.

Nastepnie nalezy dokona¢ wpisu do dowodu rejestracyjnego o przeprowadzonej modyfikacji
w pojezdzie. W tym celu nalezy sie skontaktowac z pracownikiem firmy Multi Assist Sp. z o.0.,
wtasciwym dla danego regionu lub miasta, ktérego dane kontaktowe zostaty przestane do Klienta
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przez Zespo6t ds. Komunikacji z Klientem wraz ze zgodg na dokonanie montazu. To on dokona wpisu
do dowodu rejestracyjnego w Wydziale Komunikacji.

Za wydanie przez BNP Paribas Leasing Solutions zgody na montaz haka oraz dokonanie wpisu w
dowodzie rejestracyjnym, Korzystajgcy ponosi optate wykazang w Tabeli Optat i Prowizji
Finansujgcego, znajdujacej sie w Ogdlnych Warunkach Leasingu.

27. Klient chciatby przepisa¢ Umowe Leasingu na inng firme. Czy dokonanie cesji
jest mozliwe? Jakie sg koszty z tego tytutu?

Dokonanie cesji (zmiany Korzystajgcego na trwajacej umowie) jest mozliwe tylko w przypadku
Umodw Leasingu operacyjnego. Jesli z jakiegos powodu Klient chciatby przepisa¢ Umowe Leasingu
na inng firme, powinien przesta¢ na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com wniosek o
dokonanie cesji zawierajacy:

» nr Umowy Leasingu, ktdra ma by¢ przejeta przez inng firme,
» krotkie uzasadnienie z jakiego powodu ma nastgpic cesja,
» dane firmy, ktéra ma przejgé umowe oraz adres e-mail i nr tel. osoby do kontaktu.

Aby mogto dojs¢ do cesji, Zespdt ds. Administracji Umow musi sprawdzi¢, czy Umowa Leasingu
spetnia okreslone kryteria, a firma przejmujgca musi zosta¢ poddana ocenie kredytowej. Warunki
progowe, ktére muszg by¢ spetnione:
» czas trwania umowy — min 6 miesiecy,
» czas pozostaty do zakoriczenia umowy - min 6 miesiecy,
» dziatalno$¢ gospodarcza Przejmujgcego musi byé prowadzona minimum 6 miesiecy,
a najlepiej peten rok (w dalszym etapie procesu konieczne bedzie przedstawienie wynikéw
finansowych Przejmujgcego za ostatni okres),
» w momencie sktadania wniosku, na umowie nie mogg pozostawac zadne nierozliczone
ptatnosci,
» uzyskanie pozytywnej decyzji oceny kredytowej Przejmujgcego.

Zespot ds. Administracji Uméw przekazuje informacje do Klienta i zatgcza do korespondenc;i
dokument ,Potwierdzenie Zgodnosci Danych” - PZD, w celu jego wypetnienia przez potencjalnego
Przejmujacego. Przejmujacy po wypetnieniu PZD jest zobowigzany wysta¢ jego skan wraz z
dokumentami prawnymi i finansowymi pozwalajgcymi na zbadanie jego zdolnosci kredytowej na
adres: klient@corp.bnpparibas.com. Oryginat wypetnionego PZD nalezy wysta¢ na adres siedziby
firmy:

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. o.
Zespot ds. Administracji Umoéw

ul. Suwak 3,

02-676 Warszawa

Po zbadaniu zdolnosci kredytowej, BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. kontaktuje sie z
Klientem w celu przekazania decyzji. W przypadku decyzji pozytywnej, umawia sie na podpisanie
dokumentacji. Jezeli na rachunku umowy widniejg zalegtosci, proces zostaje wstrzymany do
momentu ich uregulowania. W dniu podpisania umowy przez Klienta i Przejmujgcego, nalezy
przekazac¢ przedmiot leasingu Przejmujgcemu i ubezpieczy¢ pojazd, zachowujac ciggtos¢ polisy. W
przypadku polisy obcej, nalezy przestaé jej skan na adres: polisyobce@bnpparibas.com .
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Nalezy pamietaé, ze:

» wydanie pozytywne] decyzji kredytowej dla Przejmujgcego jest podstawg do przepisania
Umowy Leasingu;

» w przypadku gdy dokonanie cesji nie bedzie mozliwe (uzyskanie negatywnej decyzji
kredytowej lub wycofanie sie Przejmujgcego z procesu), zostanie pobrana optata za
rozpatrzenie wniosku o przeniesienie przez Korzystajgcego praw i obowigzkéw z umowy,
w tym zbadanie zdolnosci podmiotu trzeciego do sptaty zobowigzan, w wysokosci 500 zf,
ktorg pokrywa Korzystajacy (zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Finansujgcego);

» w przypadku pozytywnej oceny przejecia umowy przez podmiot trzeci, zostanie pobrana
optata w wysokosci 1% Wartosci Poczatkowej Netto Przedmiotu Leasingu, nie mniej niz
2 000 zt. Optate te pokrywa wstepujacy, czyli Przejmujacy (zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji
Finansujgcego);

» po dokonaniu cesji (zmiany Korzystajgcego) na trwajgcej umowie nie mozna dokonywac
zmian innych jej postanowien, np. zmiany harmonogramu, zmniejszenie/zwiekszenie
rat, wydtuzenie/skrdcenie okresu leasingu, zmiany wysokos$ci wartosci wykupu pojazdu,
itp.

28. Koszty windykacyjne - W Tabeli Optat i Prowizji widnieja dwa rézne pojecia:
»Koszty rzeczywiste” oraz , koszty firmy windykacyjnej”’. Czym sie one réznig i
jaka jest ich wysokos¢?

Koszty rzeczywiste — to koszty, ktdrymi kancelaria obcigza BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0.
za zlecong ustuge w celu zwolnienia przedmiotu spod zajecia.

Koszty firmy windykacyjnej - to koszty, ktdrymi kancelaria obcigza BNP Paribas Leasing Services
Sp. z 0.0. za ustuge. Za kazdym razem bedzie to inna kwota, s3 to koszty minimalne lub okreslono
procentowo w zaleznosci od kwoty zadtuzenia klienta i w zaleznosci od kancelarii prowadzacej
sprawe.

Ubezpieczenia: szkody i polisy

29. Gdzie nalezy zgtosi¢ szkode i jak uzyskaé upowaznienie do wyplaty
odszkodowania?

W celu zgtoszenia szkody i uzyskania upowaznienia do wyptaty odszkodowania nalezy:

» skontaktowad sie z catodobowsg infolinig pod wtasciwym nr tel.:
BLSO: 22 829 97 67 (wewn. 1)/Bank: 22 566 96 50 (wewn. 1)/ OPEL: 22 762 39 39 (wewn. 1)
» lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres szkody@bnpparibas.com

30. Gdzie nalezy przesta¢ wznowiong polise?

Skan wznowionej polisy wraz z potwierdzeniem optacenia sktadki nalezy przesta¢ na adres:
polisyobce.leasing@bnpparibas.com
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31. Jaki jest wymagany zakres ubezpieczenia komunikacyjnego akceptowany
przez Finansujacego?

Klient wznawiajgc polise powinien mie¢ na uwadze ponizsze warunki:

» pakiet OC/AC/NW u jednego ubezpieczyciela (honorowane sg wszystkie towarzystwa
ubezpieczeniowe)

» okres ubezpieczenia wszystkich ryzyk w jednym terminie,

» zniesione udziaty wtasne w szkodach,

» zniesiona konsumpcja sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania,

» likwidacja szkéd w oparciu o faktury przedstawione przez autoryzowany zaktad
naprawczy,

» franszyza integralna nie wieksza niz 500 PLN,

» ptatnosc¢ sktadki — jednorazowo,

» wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej musi by¢ nizsza o co najmniej 400 PLN od sktadki w
pakiecie Banku BNP Paribas S.A. przy takim samym zakresie jak proponowany przez
klienta.

32. Czy jest mozliwa zmiana wariantu ubezpieczenia podczas trwania Umowy
Leasingu?

Tak, istnieje mozliwo$¢ zmiany wariantu ubezpieczenia. W tym celu, w pierwszej kolejnosci
nalezy przesta¢ oferte ubezpieczenia indywidualnego uzyskang od brokera- zostanie ona
przekazana do Dziatu Ubezpieczen w celu weryfikacji poprawnosci zakresu oraz préby zréwnania
sktadki.

Jezeli okaze sie to niemozliwe, konieczne bedzie uzyskanie zgody na zawarcie indywidualnego
ubezpieczenia- zmiany wariantu w Umowie Leasingu.

W przypadku udzielenia zgody, zostanie przygotowany aneks do umowy- koszt to 400 PLN netto
(zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji), koszt weryfikacji polisy to 250 PLN netto, zgodnie z
paragrafem 11.2b Ogdlnych Warunkow Leasingu (ptatnos¢ w kazdym roku).

Zakonczenie umowy

32. Kto moze wykupi¢ leasingowane auto? Czy jest mozliwy wykup na osobe
fizyczng (np. wilasciciela indywidualnej dziatalnosci gospodarczej lub inng
osobe trzecig)?

Zgodnie ze stanowiskiem BNP Paribas Leasing Services, od 1 grudnia 2019r. sprzedaz przedmiotu
leasingu moze nastgpi¢ na dotychczasowego korzystajgcego tylko z wykorzystaniem jego petnych
danych jako osoby prowadzgcej dziatalno$é gospodarczg (analogicznie jak faktury za raty miesieczne w
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trakcie trwania umowy), gdyz zaréwno umowa leasingu, jak i wystepujacy po niej wykup przewidziany
w umowie zawarty byt w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej tej osoby.

Wystawienie w ten sposdb faktury nie ogranicza mozliwosci ujecia $rodka trwatego w majagtku
prywatnym osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg. Na gruncie obowigzujacych
przepiséw korzystajgcy samodzielnie decyduje o alokacji wykupionego przedmiotu leasingu, do
wykorzystywania w dziatalnosci gospodarczej lub do majgtku prywatnego.

33. Kilient chciatby wczesniej zakonczy¢ Umowe Leasingu, nie zachowujac terminu
okreslonego w umowie. Jakie sa warunki i optaty wigzace sie =z
przedterminowym zakonczeniem umowy?

W celu wczesniejszego zakonczenia umowy, nalezy ztozy¢ w formie pisemnej wniosek o
przedterminowe zakonczenie umowy, wybrang przez siebie drogg:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com

¢ na adres korespondencyjny:
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0., Zesp6t Administracji Umow
ul. Suwak 3,
02-676 Warszawa

Watine: w przypadku zakonczenia Umowy Leasingu operacyjnego przed uptywem co najmniej 40%
normatywnego okresu amortyzacji, nalezy do wniosku dotgczy¢ wycene przedmiotu leasingu
sporzgdzong przez Rzeczoznawce do tego uprawnionego. W przypadku leasingu finansowego nie
jest potrzebna wycena, a wczesniejsza sptata moze nastgpic¢ juz po 6 miesigcach.

Po otrzymaniu wniosku, Zespét Administracji Umow przesyta do Klienta informacje dotyczace
pozostatych do sptaty zobowigzann, aktualnej wartosci wykupu pojazdu oraz czynnosci
wymaganych do zakonczenia umowy. Kwota wykupu pojazdu wyliczana jest na podstawie
przedstawionej przez Klienta wyceny oraz dyskonta. Warto$é¢ z wyceny jest poréwnywana z
wyliczonym przez Zespdt Administracji Uméw dyskontem, a faktura sprzedazy wystawiana jest na
Wyzszg z wartosci.

Po spetnieniu wszystkich warunkéw wymaganych do zakonczenia umowy (w tym uregulowanie
optaty za zakonczenie umowy), BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. rozlicza i zamyka umowe
oraz wysyta dokumenty potwierdzajgce zamkniecie na wskazany do korespondencji adres. Lista
dokumentéw, ktdre Klient otrzymuje to:

» formularz zawiadomienia o zakoriczeniu umowy,

» dokumenty potwierdzajgce zwolnienie ewentualnego zabezpieczenia,

» fakture VAT przenoszacg prawo wtasnosci,

» karte pojazdu.

Otrzymanie powyzszych dokumentdw oznacza catkowite zakoriczenie umowy i nie wymaga od
Klienta dodatkowych czynnosci.

Jezeli po przedstawieniu symulacji kosztow przedterminowego zakornczenia umowy Klient nie

zdecyduje sie na jej zakonczenie, otrzyma on fakture zgodng z Tabelg Optat i Prowizji
Finansujacego za przygotowanie takiej symulacji.
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34. Konczy sie okres trwania Umowy Leasingu — Klientowi pozostata do zaptaty
ostatnia rata oraz wykup. Jakie sg dalsze kroki? Czy Klient musi cos zgtaszac¢?
Kiedy otrzyma dokumenty potwierdzajgce zakonczenie umowy?

Umowa konczy sie z datg wymagalnosci ostatniej raty leasingowej, wraz z ostatnig ratg
generowana i wysytana jest faktura proforma z tytutu wykupu przedmiotu po ustalonej wartosci
koricowej oraz faktura za zakoniczenie umowy w kwocie zgodnej z Tabelg Opfat i Prowizji
Finansujgcego. Po uregulowaniu wszelkich zobowigzan wynikajgcych z umowy, réwniez obu
wspomnianych wyzej faktur (w tym proformy), BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. wysyta do
Klienta nastepujgce dokumenty w jednej przesyice:

formularz zawiadomienia o zakonczeniu umowy,

dokumenty potwierdzajgce zwolnienie ewentualnego zabezpieczenia,
fakture VAT przenoszaca prawo wtasnosci,

karte pojazdu.

VVVY

Do dnia zakonczenia umowy czyli sptaty wszystkich naleznosci wtacznie z wykupem, przedmiot
musi posiadac¢ wazne ubezpieczenie.

Otrzymanie powyzszych dokumentéw oznacza catkowite zakoriczenie umowy i nie wymaga od
Klienta dodatkowych czynnosci.

35. Co w sytuacji, gdy Klient nie optaci kwoty wykupu? Czy jest opcja roztozenia
kwoty wykupu na raty lub wydtuzenia Umowy Leasingu?

W przypadku nieoptacenia kwoty wykupu, BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. rozpocznie
procedure windykacji i odbioru przedmiotu leasingu. Nalezy jednak pamietaé, ze oddanie
przedmiotu leasingu zawsze wigze sie z wyzszymi kosztami niz koszty wykupu (dochodza
dodatkowe optaty zwigzane ze sprzedazg — m.in.: wycena, przechowywanie, holowanie). Jezeli
Klient nie jest gotowy na wykup pojazdu lub tez z jakiegos powodu ma trudnosci w sptacie zgodnie
z harmonogramem, a okres trwania umowy pozwala na jej wydtuzenie (max. 72 miesigce) moze
zawnioskowac o udzielenie restrukturyzacji. Taki wniosek Klient powinien wystfaé:

e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com lub

¢ na adres korespondencyjny:
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0., Zespot ds. Administracji Umow
ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa

Warunkiem rozpoczecia procesu restrukturyzacji jest akceptacja warunkéw restrukturyzacji i optat
dodatkowych za sporzadzenie aneksu do umowy oraz przeprowadzenie restrukturyzacji (ok. 1 000
PLN netto za kazde 100 000 PLN kapitatu pozostajgcego do sptaty).

Na podstawie wniosku uzyskanego od klienta przeprowadzona zostaje analiza kontraktu oraz
historii wspétpracy z Klientem, nastepnie Departament Ryzyka podejmuje decyzje, o ktoérej to
Klient zostaje poinformowany za pomocy e-mail, telefonicznie lub pisemnie. Jesli Klient
zaakceptuje decyzje, otrzyma od BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. aneks do umowy oraz
nowy harmonogram.
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36. Klient likwiduje dziatalnos¢ gospodarcza. Jak wyglada procedura zamkniecia
Umowy Leasingu?

Umowa Leasingu jest umowag zawierang przez strony na czas okreslony. W przypadku, gdy Klient
chce zlikwidowaé dziatalnos¢ musi sptaci¢ umowe w catosci i uwzglednié¢, czy uptyngt minimalny
okres leasingu. Powinien takze przedstawié aktualng wycene rynkowg pojazdu sporzgdzong przez
Rzeczoznawce do tego uprawnionego. Kwota catkowitej sptaty wyliczana jest na podstawie
przedstawionej przez Klienta wyceny oraz dyskonta.

Klient o zamiarze zamkniecia dziatalnosci gospodarczej musi poinformowac leasingodawce
wybrang przez siebie droga:

¢ na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com,

¢ na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. 0., ul. Suwak 3,
02-676 Warszawa,

e telefonicznie pod numerem: BLSO: 22 829 97 67 (wewn. 5)/Bank: 22 566 96 50 (wewn.
5)/ OPEL: 22 762 39 39 (wewn.5)

Jezeli Klient zamyka dziatalnos$é przed uptywem minimalnego okresu trwania umowy i nie jest w
stanie spfaci¢ catej umowy, BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. wypowiada umowe, sprzedaje
przedmiot leasingu na aukgcji i obcigza Klienta wszystkimi kosztami z tym zwigzanymi. Mozliwe jest
takze przeprowadzenie cesji Umowy Leasingu, ale w obowigzku Klienta pozostaje wskazanie
podmiotu ktéry bedzie chciat przeja¢ umowe.

37. Jak wyglada procedura zamknigecia umowy w momencie sSmierci leasingobiorcy
(kwestie spadkowe, czy spadkobierca musi sptaci¢ Umowe Leasingu, czy moze
dalej ptaci¢ raty jesli jest osoba fizyczng i nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej?)

O s$mierci leasingobiorcy, spotka leasingowa powinna by¢ poinformowana niezwitocznie,
otrzymujac akt zgonu wraz z danymi wtasciwej Umowy Leasingu a w dalszej kolejnosci notarialne
potwierdzenie nabycia spadku lub orzeczenie sgdu w tej sprawie. Kazdy przypadek Smierci
Korzystajgcego jest specyficzny. Spadkobiercy (o ile przyjma spadek) majg mozliwosé:

» przepisanie Umowy Leasingu na spadkobierce, ale pod warunkiem, ze prowadzi on
dziatalnos$¢ gospodarcza/spotke po zmartym,

» catkowita sptata umowy i jej zamkniecie,

» wskazanie innego podmiotu, ktory przejmie umowe - sytuacja taka jest traktowana i
procesowana jak cesja — patrz pkt. 27.

» w przypadku gdy wraz z Umowg Leasingu zawierane byto ubezpieczenie na zycie CPI LIFE,
sptata umowy odbywa sie na podstawie wyptacanego Swiadczenia z Towarzystwa
Ubezpieczeniowego na Zycie Cardif Polska S.A. (po przestaniu do niego takiego wniosku
wraz z dokumentacjg).

Smier¢ Leasingobiorcy nalezy zgtosi¢ do Zespotu ds. Administracji Uméw, ktéry poinformuje

spadkobierce o najkorzystniejszym dla niego rozwigzaniu. Zgtoszenia nalezy dokonaé jedng z
wybranych drég:
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e na adres e-mail: klient@corp.bnpparibas.com,

e na adres korespondencyjny: BNP Paribas Leasing Services Sp. z o. o., Zespoét ds.
Administracji Umoéw, ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa,

o telefonicznie pod numerem: BLSO: 22 829 97 67 (wewn. 5)/Bank: 22 566 96 50 (wewn.
5)/ OPEL: 22 762 39 39 (wewn.5)
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