@ OptiFinance
Leasing pojazdow
najczesciej zadawane pytania

Przewodnik dla Klientéw IMPULS-LEASING Polska

Ten poradnik przygotowalismy w Opti Finance, aby w prosty sposéb odpowiedzie¢ na najczestsze pytania
dotyczace leasingu pojazdow w IMPULS-LEASING Polska. Znajdziesz tu praktyczne wyjasnienia na
kazdym etapie: od podpisania umowy, przez biezaca obstuge i ubezpieczenia, az po zakonczenie leasingu.

W Opti Finance pomagamy nie tylko dobraé najkorzystniejszy leasing, ale tez zadba¢ o ubezpieczenie
pojazdu i poprowadzi¢ ksiegowos¢ Twojej firmy — wszystko w jednym miejscu.

Poznaj nasza oferte:

Leasing i finanse — optif.pl - Ubezpieczenia — optif.pl/APK - Ksiegowos§é — optif.pl/BR

Materiat ma charakter informacyjny i edukacyjny. Wiazace zasady, aktualne optaty oraz dane kontaktowe kazdorazowo okresla
Twoja umowa leasingu oraz Ogolne Warunki Leasingu (OWL) i Tabela Optat i Prowizji (TOiP) IMPULS-LEASING Polska,
publikowana na impuls-leasing.pl. Podane kwoty majg charakter orientacyjny i moga ulec zmianie.
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1. Zawarcie umowy leasingu

1. Na co zwrdci¢ uwage przy podpisywaniu umowy leasingu?

Integralng czescig umowy leasingu sa Ogoélne Warunki Leasingu (OWL) IMPULS-LEASING oraz Harmonogram
Rat Leasingowych i Klauzula informacyjna RODO. Warto sprawdzi¢ przede wszystkim poprawnos¢ oznaczenia
stron umowy (zwtaszcza danych Twojej firmy) oraz zapoznac sie z OWL i z Tabela Optat i Prowizji (TOiP)
publikowana na impuls-leasing.pl.

Przy leasingu samochodu zwykle nie jest wymagane dodatkowe zabezpieczenie. Weksel wtasny in blanco
bywa stosowany rzadko — najczesciej wtedy, gdy przedmiotem finansowania jest co$ innego niz samochod

albo gdy transakcja opiewa na istotng kwote (zwykle od ok. 200 000 z}). Zwrdc¢ tez uwage, ze rata leasingowa
jest zmienna i zalezy od stopy bazowej (zob. pyt. 6).

2. Na kogo zarejestrowane jest leasingowane auto? Kto jest jego wtascicielem?

Wiascicielem przedmiotu leasingu przez caty okres trwania umowy jest IMPULS-LEASING Polska Sp. z o.o.
(Finansujacy). Ty jako Korzystajacy jestes uzytkownikiem pojazdu. Prawo wtasnosci mozesz naby¢ dopiero po
zakonhczeniu umowy — w drodze wykupu za Warto$¢ Koncowa (zob. sekcja 4).

3. Kto rejestruje pojazd i jakie sa koszty rejestracji?

Rejestracji pojazdu dokonuje IMPULS-LEASING lub dziatajagcy w jego imieniu podmiot. Koszty zwigzane z
rejestracjg oraz biezace ciezary (np. podatek od srodkéw transportu) obcigzaja Korzystajacego.

Za sama ustuge rejestracyjna Finansujacy nalicza optate zgodna z TOiP — zgodnie z indywidualnymi
uzgodnieniami zwykle 270 zt netto + VAT. Optata ta nie jest objeta zryczattowana optatg roczna (zob. pyt. 2.1).

4. Jak potwierdzi¢ odbior pojazdu?

Odbior pojazdu potwierdzasz w dniu jego wydania przez Dostawce. Coraz czesciej odbywa sie to
elektronicznie — w dniu odbioru otrzymujesz link do potwierdzenia odbioru, ktéry wystarczy kliknaé i
potwierdzi¢ odbior online.

Wazne: z chwila potwierdzenia odbioru przechodzi na Ciebie ryzyko zwigzane z uzywaniem pojazdu (m.in. jego
przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia), dlatego od tego momentu pojazd musi mie¢ wazne
ubezpieczenie.

5. Kiedy i do kiedy ptace raty leasingowe?

Raty leasingowe wnosisz z géry, do 25. dnia kazdego okresu (jesli to dzien wolny — do najblizszego dnia
roboczego), na rachunek bankowy Finansujacego — niezaleznie od otrzymania faktury VAT. Pierwsza rata
przypada zwykle w miesigcu nastepujagcym po rejestracji pojazdu lub podpisaniu potwierdzenia odbioru.

Jesli nie otrzymasz faktury w ciaggu 14 dni od dokonania ptatnosci, niezwtocznie poinformuj o tym IMPULS-
LEASING (COK).

6. Od czego zalezy wysokos¢ raty leasingowej?

W umowach ztotowych rata kalkulowana jest w oparciu o stope bazowa WIBOR 1M powiekszong o stata
marze Finansujgcego. Oznacza to, ze rata jest zmienna — przeliczana co miesigc wedtug stopy bazowej z
ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego wystawienie faktury. Informacja o zastosowanej stopie
bazowej podawana jest kazdorazowo na fakturze. Zmiana raty z tego tytutu nie wymaga aneksu.
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2. Obstuga w trakcie trwania umowy

1. Zryczaltowana optata roczna — co obejmuje i ile wynosi?

IMPULS-LEASING umozliwia rozliczanie wiekszosci czynnos$ci obstugowych jedna zryczattowana optata
roczna zamiast ptacenia za kazdg czynnosc osobno. Optata wynosi 155 zt netto rocznie (niezaleznie od liczby
czynnosci) i jest ptatna z gory za kazde rozpoczete 12 miesiecy trwania umowy — pierwsza optata ptatna jest
razem z pierwsza rata.

Ryczatt obejmuje m.in.:

® zmiane harmonogramu (wysokosci lub terminéw rat), skrécenie/wydtuzenie umowy, prolongate,
* symulacje wczesniejszego zakonczenia umowy lub zmiany harmonogramu,

® zmiane nazwy firmy, adresu siedziby, formy prawnej,

¢ duplikaty dokumentow, zaswiadczenia, upowaznienia, aneksy i raporty na wniosek,

* wydanie pozwolenia na podnajem, zmiane zabezpieczen sptaty,

* wystawienie opinii o wspdtpracy, duplikatu polisy oraz aneksu do polisy,

® czynnosci w rejestrach (Rejestr Zastawodw, Europejski Rejestr Pojazdow) i obstuge zastawu rejestrowego.

Czego ryczatt nie obejmuje: obstugi zwigzanej z naruszeniem przepiséw przez uzytkownika pojazdu (np.
udzielanie informacji organom w zwigzku z mandatami) — pierwsze trzy takie przypadki w trakcie umowy sa
ptatne odrebnie. Osobno ptatna jest tez oplata za rejestracje pojazdu (270 zt netto + VAT).

Petny wykaz czynnosci i wszystkie stawki znajdziesz w TOiP na impuls-leasing.pl.

2. Zmiana danych firmy (nazwa, adres, forma prawna)

Jesli zmienity sie dane Twojej firmy — nazwa, adres siedziby, forma prawna lub dane teleadresowe —
niezwlocznie poinformuj IMPULS-LEASING, dotaczajac zaktualizowane dokumenty rejestrowe. W razie
potrzeby sporzadzany jest stosowny aneks. Czynnos¢ ta jest objeta zryczattowang optata roczna (zob. pyt. 1).

Zgtoszenia dokonasz przez Centrum Obstugi Klienta:

¢ e-mail: cok@impuls-leasing.pl
e infolinia: 22 381 00 00
e Portal Klienta: portal.impuls-leasing.pl

3. Duplikaty dokumentow i zaswiadczenia

Po duplikat umowy, polisy lub innych dokumentéw, a takze po zaswiadczenie, upowaznienie czy raport, zwrdcé
sie do Centrum Obstugi Klienta (cok@impuls-leasing.pl, infolinia 22 381 00 00 lub Portal Klienta). Wiekszos¢
tych czynnosci jest objeta zryczattowana optata roczna (zob. pyt. 1); pozostate rozliczane sg zgodnie z TOIP.

4. Zmiana harmonogramu spfat

Mozesz wnioskowac o zmiane harmonogramu — wydtuzenie lub skrécenie umowy albo zmiane
wysokosci/termindw rat. Wnioski wptywajace na ekspozycje finansowg moga wymagac przedstawienia
dodatkowych dokumentéw do oceny sytuacji finansowej. Po akceptacji sporzadzany jest aneks.

Zaroéwno zmiana harmonogramu, jak i wczesniejsza symulacja takiej zmiany sa objete zryczattowana optata
roczna (zob. pyt. 1). Wniosek zt6z do COK (cok@impuls-leasing.pl lub Portal Klienta).

5. Jak czytac potwierdzenie salda?

Potwierdzenie salda to dokument przedstawiajacy stan wzajemnych rozliczen z IMPULS-LEASING na dany
dzien — sume zobowigzan pozostatych do zapfaty (raty, ewentualne zalegtosci i odsetki) oraz ewentualne
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nadptaty. Najczesciej stuzy do uzgodnienia sald na potrzeby ksiegowe (np. na koniec roku).

Pamietaj: zgodnie z OWL masz obowigzek potwierdzi¢ saldo w terminie 7 dni od otrzymania korespondencji w
tej sprawie.

6. Modyfikacje pojazdu (LPG, hak) i podnajem

Pojazd jest wtasnoscig Finansujacego, dlatego wszelkie zmiany, przerébki czy montaz dodatkowego
wyposazenia (np. instalacji LPG, haka holowniczego) wymagaja uprzedniej pisemnej zgody IMPULS-
LEASING. Bez zgody nie wolno tez oddawa¢ pojazdu osobie trzeciej ani go obcigzac.

Jesli chcesz oddaé pojazd w podnajem, wystap o stosowne pozwolenie — jego wydanie jest objete
zryczattowang optata roczna (zob. pyt. 1). Wnioski kieruj do COK (cok@impuls-leasing.pl).

7. Kto otrzyma mandat za przekroczenie predkosci lub inne wykroczenie?

Odpowiedzialno$¢ ponosi Korzystajacy (uzytkownik pojazdu). IMPULS-LEASING jako witasciciel pojazdu, na
wniosek uprawnionego organu, wskazuje dane uzytkownika, ktéremu pojazd byt powierzony, a sprawa
kierowana jest bezposrednio do tej osoby.

Uwaga: obstuga zwigzana z naruszeniem przepiséw (w tym udzielanie informacji organom) nie jest objeta
zryczattowana optata roczng — pierwsze trzy takie przypadki w trakcie umowy rozliczane sa odrebnie, zgodnie z
TOIP.

8. Zgtoszenie reklamac;ji

Reklamacje dotyczaca ustug IMPULS-LEASING mozesz ztozy¢ w dogodnej formie:

e pisemnie — osobiscie w siedzibie/jednostce obstugujacej klientoéw albo poczta na adres siedziby,
e ustnie — osobiscie do protokotu albo telefonicznie pod numerem 22 381 00 00 (wew. 8),

e elektronicznie — e-mailem na reklamacje@impuls-leasing.pl.

Odpowiedz otrzymasz bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w 30 dni od otrzymania reklamacji. W sprawach
szczegOlnie skomplikowanych termin moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (z wczesniejszym poinformowaniem o
przyczynie). Odpowiedz udzielana jest pisemnie lub — na Twoéj wniosek — e-mailem.

9. Cesja — przepisanie umowy leasingu na inna firme

Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy leasingu na inny podmiot (cesja) wymaga zgody IMPULS-LEASING;
podmiot przejmujacy podlega ocenie zdolnosci kredytowej. Aby rozpoczac proces, skontaktuj sie z Centrum
Obstugi Klienta (cok@impuls-leasing.pl, infolinia 22 381 00 00) i wskaz podmiot zainteresowany przejeciem
umowy.

Po pozytywnej weryfikacji sporzadzane sg stosowne dokumenty (aneks). Optaty zwigzane z cesjg oraz
ewentualng zmiang zabezpieczen naliczane sg zgodnie z TOiP IMPULS-LEASING.

3. Ubezpieczenia: szkody i polisy

1. Jak ubezpieczony jest pojazd?

Przez caty okres umowy pojazd musi by¢ objety ciagta ochrona ubezpieczeniowa. W przypadku pojazdéw
mechanicznych obejmuje ona pakiet OC, AC, NNW i KR (ryzyko kradziezy). W polisie jako wtasciciel oraz
ubezpieczony/uposazony wskazany jest wytacznie Finansujacy (IMPULS-LEASING).

Standardowo pojazd ubezpieczany jest w pakiecie Finansujacego — za posrednictwem obstugujacej IMPULS-
LEASING agencji ubezpieczeniowej, na koszt Korzystajagcego. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na 12
miesiecy albo na caty okres leasingu (ubezpieczenie wieloletnie). Finansujacy optaca sktadke, a nastepnie:
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e refakturuje jg na Korzystajacego (ptatnosc jednorazowa w terminie z faktury), albo

* na Twoj wniosek rozktada koszt ubezpieczenia na raty doliczane do rat leasingowych (z oprocentowaniem
statym 20% w skali roku).

2. Czy moge ubezpieczy¢ pojazd poza pakietem Impuls?

Tak — ubezpieczenie indywidualne jest mozliwe, ale wymaga uprzedniej pisemnej zgody IMPULS-LEASING.
Polise zawierasz wowczas na rzecz Finansujgcego, na swoj koszt, w zakresie co najmniej OC/AC/NNW/KR,
opfacajac sktadke jednorazowo za caty okres, w zaktadzie ubezpieczen akceptowanym przez Finansujacego. W
polisie jako witasciciel i ubezpieczony wskazany jest wytgcznie Finansujacy.

Kopie/skan polisy wraz z dowodem optacenia sktadki przekaz Finansujacemu (lub obstugujacej go agencji) nie
pozniej niz 30 dni przed kohcem biezgcego okresu ubezpieczenia. Brak waznej ochrony moze skutkowad
ubezpieczeniem pojazdu przez Finansujgcego w ramach jego pakietu i obcigzeniem Cie kosztami.

3. Rezygnacja ze wznowienia lub zmiana ubezpieczyciela

Jesli chcesz zrezygnowac ze wznowienia ubezpieczenia w pakiecie Finansujgcego lub zmienié zaktad
ubezpieczen, zt6z wniosek do IMPULS-LEASING nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem biezacego okresu
ubezpieczenia. Zmiana wymaga pisemnej zgody Finansujgcego, a nowa polisa musi spetnia¢ wymagany zakres i
by¢ optacona jednorazowo. W razie braku zgody lub nieztozenia wniosku w terminie Finansujacy zawrze
ubezpieczenie na kolejny okres w ramach swojego pakietu.

4. Gdzie i jak zgtosi¢ szkode?

Szkode obstuzysz przez Centrum Likwidacji Szkéd IMPULS-LEASING: impuls-leasing.pl/centrum-likwidacji-

szkod. Pamietaj, aby:

® zgtosi¢ zdarzenie zaktadowi ubezpieczeh w terminie wskazanym w OWU, a nastepnie poinformowa¢
Finansujacego oraz agenta/brokera,

* przy kolizji — spisa¢ dane sprawcy (nr polisy OC, nazwa i adres zaktadu ubezpieczen) i w miare mozliwosci
uzyskac jego oswiadczenie,

® przy kradziezy — niezwtocznie powiadomié Policje,

® nie naprawia¢ pojazdu przed ogledzinami zaktadu ubezpieczen i zapobiegac powiekszaniu sie szkody.

Wazne: uszkodzenie lub utrata pojazdu nie zwalnia z obowigzku terminowej zaptaty rat leasingowych.

5. Co w razie szkody catkowitej lub kradziezy?

W przypadku utraty, kradziezy lub szkody catkowitej (nienaprawialnego uszkodzenia) umowa leasingu wygasa
z dniem otrzymania przez Finansujagcego odpowiedniego dokumentu (np. informacji ubezpieczyciela o uznaniu
szkody catkowitej lub dokumentdéw z postepowania). Nastepuje wéwczas wezesniejsze rozliczenie umowy:
kwota nalezna Finansujacemu (m.in. Wartos¢ Zdyskontowana, Wartos¢ Koncowa i zalegtosci) zostaje
pomniejszona o wyptacone odszkodowanie, a ewentualna nadwyzka zwracana jest na Twoj rachunek.

Przy naprawialnej szkodzie czesciowej Finansujacy — pod warunkiem braku zalegtosci — upowaznia Cie do
odbioru odszkodowania na podstawie faktury za naprawe wykonang w autoryzowanym serwisie.

6. Ubezpieczenia dodatkowe: GAP, CPI, assistance

Oprocz ubezpieczenia komunikacyjnego IMPULS-LEASING oferuje produkty dodatkowo zabezpieczajace Twoj
budzet:

* IMPULS GAP — pokrywa rdznice miedzy wartoscig poczatkowa/fakturowa pojazdu a odszkodowaniem z AC
w razie szkody catkowitej lub kradziezy,

® CPl — ubezpieczenie sptaty leasingu (m.in. na wypadek zdarzen losowych),
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® assistance — pomoc w razie awarii lub wypadku.

Szczegdly i zakres znajdziesz na impuls-leasing.pl. W doborze odpowiednich ubezpieczen chetnie pomoze Ci
rowniez Opti Finance.

7. Czy moge uzywac pojazdu za granica?

Tak, o ile pojazd jest objety ochrong ubezpieczeniowa na danym obszarze. Uzywanie pojazdu poza terytorium
objetym ochrona wymaga rozszerzenia ubezpieczenia o szkody mogace powstac poza jego granicami (w
zaktadzie ubezpieczeh akceptowanym przez Finansujacego), a w odpowiednich przypadkach rowniez wydania
Zielonej Karty. W razie watpliwosci skontaktuj sie z COK przed wyjazdem.

4. Zakonczenie umowy

1. Jak wykupié pojazd po zakonczeniu umowy?

Przy leasingu operacyjnym przystuguje Ci prawo nabycia pojazdu za Wartos¢ Koncowa okreslong w umowie.
Warunki: zaptata wszystkich naleznosci z umowy wraz z Wartoscig Koncowa oraz pisemne zgtoszenie zamiaru
nabycia w terminie 14 dni od daty zakonhczenia umowy.

Przy leasingu finansowym prawo wiasnosci przechodzi na Ciebie po zaptacie wszystkich naleznosci z umowy w
terminie 14 dni od jej zakonczenia (Finansujgcy wystawia wowczas stosowne zaswiadczenie). Jesli nie
zdecydujesz sie na wykup, pojazd nalezy zwrdci¢ (zob. pyt. 4).

2. Wczesniejsze zakonczenie umowy

Umowe leasingu mozna rozliczy¢ przed terminem. Kwota nalezna Finansujgcemu obejmuje wowczas zwykle
Wartos¢ Zdyskontowana pozostatych rat oraz Wartos¢ Koncowa, a takze ewentualne zalegtosci i optaty
obciazajgce Korzystajacego. Aby poznaé warunki, popro$ o symulacje — jej przygotowanie jest objete
zryczattowana optata roczng (zob. pyt. 2.1).

Whiosek i pytania kieruj do Centrum Obstugi Klienta (cok@impuls-leasing.pl, infolinia 22 381 00 00 lub Portal
Klienta).

3. Co, gdy nie wykupie i nie zwroce pojazdu?

Jezeli po zakonczeniu umowy nie nabedziesz pojazdu i nie zwrdcisz go w terminie, za kazdy rozpoczety
miesiac bezumownego uzywania Finansujacy moze obcigzy¢ Cie kwota réwna ostatniej zafakturowanej racie
leasingowej; koszty wydania, odbioru i transportu pojazdu rowniez Cie obcigzaja.

Jezeli pojazd nie zostanie zwrdcony przez 3 miesigce od zakonczenia umowy, Finansujacy moze naliczy¢ kare
umowng do wysokosci Wartosci Koncowej. Z kolei jesli w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia umowy Finansujacy
nie zbedzie zwréconego pojazdu, przyjmuje sie, ze nabywasz go za cene odpowiadajacg Wartosci Koncowej
(powiekszong o VAT).

4. Jak zwrécic pojazd i kiedy odzyskam weksel?

Jesli nie korzystasz z wykupu, zwrd¢ pojazd na wiasny koszt i ryzyko — wraz ze wszystkimi dokumentami,
instrukcjami i kompletnym wyposazeniem fabrycznym — w miejscu wskazanym przez Finansujacego, nie
po6zniej niz w 14 dni od zakonczenia umowy. Pojazd powinien by¢ w stanie odpowiadajagcym normalnemu
zuzyciu, bez Twoich oznaczen (reklamowych). W razie uszkodzen lub nadmiernego zuzycia zwrot moze odby¢
sie z udziatem rzeczoznawcy, a koszty ewentualnych strat i opinii obciazaja Korzystajacego.

Zabezpieczenia: jesli umowa byta zabezpieczona wekslem (przy leasingu samochodu zdarza sie to rzadko), po
zwrocie pojazdu i catkowitym rozliczeniu wszystkich zobowigzan Finansujacy zwraca Ci weksel w terminie 30 dni.
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5. Likwidacja dziatalnosci lub zmiana sytuacji firmy

Umowa leasingu zawierana jest na czas okreslony. Jesli planujesz likwidacje dziatalnosci lub istotng zmiane (np.
przeksztatcenie, potaczenie, zmiane wiasciciela), skontaktuj sie wczesniej z IMPULS-LEASING, aby ustali¢
dalsze kroki. W zaleznosci od sytuacji rozwigzaniem moze by¢ wczesniejsze rozliczenie umowy (zob. pyt. 2) albo

cesja umowy na inny podmiot.
Pamietaj, ze niektdre zdarzenia (np. zalegtosci w ptatnosciach, oddanie pojazdu osobie trzeciej bez zgody,

niedozwolone zmiany w pojezdzie) moga uprawnia¢ Finansujacego do wypowiedzenia umowy — dlatego o
wszelkich zmianach informuj IMPULS-LEASING z wyprzedzeniem.

Masz pytania o leasing, ubezpieczenie albo ksiegowos¢?

Opti Finance pomoze Ci dobrac i obstuzyc¢ leasing, ubezpieczy¢ pojazd oraz zadba¢ o ksiegowos¢ Twojej
firmy.
Leasing optif.pl - Ubezpieczenia optif.pl/APK - Ksiegowos¢ optif.pl/BR
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